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Elementos de sucesso

Como vocé mede o sucesso? Pela participacdo de mercado, reducdo na

rotatividade, implementacées mais rapidas ou com maior lucratividade?

Qualquer que seja a medida, o sucesso nio vem com facilidade. Talvez vocé tenha uma rede a
desenvolver, servicos para implementar ou um concorrente agressivo para superar. Desafios

complexos sempre vém acompanhados de oportunidades sem precedentes.

Na Telcordia, passamos décadas ajudando empresas como a sua a terem sucesso — desde as
primeiras empresas de telecomunicacoes do mundo até as primeiras operadoras de redes
virtuais méveis (MVNO). Embora todas tivessem objetivos distintos, procuraram a Telcordia

para ajuda-las a obter sucesso... e conseguiram.

Dentre os nossos clientes e parceiros estdo alguns dos maiores nomes em telecomunicacoes
globais. Isso porque a nossa equipe é composta por alguns dos mais influentes nomes no
mercado de telecomunicacdes, com conhecimento para resolver os problemas mais complexos,
oferecendo o maximo de beneficio aos negocios. Além de ser uma equipe que conta com um
portfolio de softwares e servicos que abrange as principais operacdes e funcoes de apoio
empresarial, como planejamento, engenharia, operacido, prestacio e gestdo de servicos,

Jjuntamente com uma consultoria inigualavel.

Certamente um dos elementos de sucesso é a escolha dos parceiros que o ajudarido a atingir
suas metas. A Telcordia pode ajuda-lo a minimizar os riscos e a maximizar as suas chances de

sucesso, ndo importa como vocé o meca.



Elementos de sucesso da Telcordia

Como medimos o sucesso? Nosso sucesso s6 pode ser medido pelo
seu. A Telcordia oferece elementos fundamentais que o ajudarao a ter

sucesso, no curto e no longo prazo. Esses elementos de sucesso sao

uma extensdo da abordagem comercial Telcordia Elementive™ — uma
filosofia de abertura e flexibilidade que permeia tudo, desde nossos

produtos facilmente configuraveis até as nossas parcerias globais.

0S ELEMENTOS DE SUCESSO INCLUEM:

INOVACAO — desde o inicio, como parte da Bell Labs, temos traduzido continuamente
o pensamento inovador em resultados comerciais para os nossos clientes e parceiros. Ao
longo do caminho, moldamos o setor com inovacdes patenteadas, como ADSL, ATM,
Frame Relay, SONET e AIN. Essa tradicdo continua nos dias de hoje, com novas ofertas
emtelefonia IP, fixa e mével, proporcionando eficiéncia operacional e novas oportunidades

de receitas.

EXPERIENCIA— ajudamos a elaborar, construir e gerenciar as maiores e mais complexas
redes de telecomunicagoes do mundo por mais de duas décadas, nos dando uma perspectiva
incomparavel quanto & convergéncia, para que vocé possa evitar as dificuldades comuns, reter

oportunidades e aproveitar a capacidade da sua infraestrutura.

— oferecemos a maior variedade de solucdes do setor, com os melhores recursos
da empresa para implementa-las. Nosso alcance também se estende aos organismos e foruns
normativos, onde ajudamos a direcionar o futuro das comunicacdes e intercedemos pelos

nossos clientes.

O sucesso € um processo continuo. E cada sucesso leva ao proximo. Com
décadas de realizacdes compartilhadas, estamos confiantes de que, tendo a

oportunidade, podemos chegar a proxima realizagc&o juntamente com voceé.



Evolucéo da rede H

A convergéncia esta criando uma hiper concorréncia no nosso setor. As linhas de
segmentacdo do mercado — fixas, sem fio, cabo, IP — estdo ficando rapidamente imprecisas, a
medida que os consumidores demandam os servicos interativos de que necessitam, a qualquer
hora e em qualquer lugar que eles os desejarem. Os provedores de servicos precisam
desenvolver suas redes de forma racional para reduzir sua estrutura de custos, fornecer banda

larga com eficiéncia e prestar servicos avancados sob demanda.

Nossa experiéncia com os maiores desafios do setor, no passado e no I inovagéo >> experiéncia >> alcance I
presente, nos coloca em uma posicdo impar para ajudar a direcionar a
evolucio no coracio da rede, porque poucas empresas compreendem como nés o impacto de
uma mudanca nos sistemas e processos. Nossas solucdes lidam atualmente com mais de 80%
das linhas de acesso fixas e 100% das ligacoes gratuitas, assim como 90% do mercado de
portabilidade de nimeros de aparelhos sem fio nos EUA. Fomos um dos arquitetos originais
de PSTN nos Estados Unidos e somos uma voz do setor em relacdo aos padrdes para

tecnologias disruptivas, como IPTV, FTTx e IMS.

Mesmo com a evolucdo para o IP, a maioria dos provedores tera de lutar com a
combinacdo de varias tecnologias por muitos anos. Nosso profundo conhecimento de
circuitos e pacotes abrange solu¢des sem fio, fixas, de banda larga e IP, para podermos ajuda-

lo a alavancar seus ativos existentes e a proteger seus fluxos confiaveis de receitas.

CONSULTORIA EM TELECOMUNICAGOES

A gestdo de convergéncia nao se trata apenas de produtos inteligentes, mas também de
pessoas inteligentes, que ddo orientacdo sensata, oriunda de experiéncias do mundo real.
Nossos especialistas podem ajudar desde o planejamento comercial até a analise da
infraestrutura para projeto, implementacdo e operacio completa de servicos, ajudando a

evitar erros dispendiosos e a maximizar o retorno.

VISUALIZAGAO DE DADOS DE SISTEMAS CRUZADOS

Uma das formas pelas quais podemos ajudar a ampliar sua rede € através de nossa visualizacio
de dados federados. A federacio baseia-se no nosso conhecimento acerca da manutencao de
sistemas operacionais, ao oferecer uma visualizacio consolidada dos dados de inventério por
meio de sistemas de aprovisionamento novos e existentes. Ela permite que vocé maximize o
uso dos seus ativos de OSS existentes ou faca uma transi¢cdo mais gradual ao longo do tempo.
Ela também minimiza o custo total de propriedade para a implementacdo de novos sistemas

e o ajuda a fazé-lo sem adicionar camadas de complexidade.

SEGURANGA

O tamanho e a complexidade das redes de hoje parecem compor as preocupacdes com
seguranca que as empresas enfrentam. Sem a abordagem de seguranca correta, a evoluciao da
rede torna-se um jogo de “dois passos para frente, um passo para tras”. A Telcordia faz parte
de um seleto grupo de provedores capazes de realizar as auditorias de seguranca mais
delicadas nos mais altos niveis governamentais e para empresas globais. Nosso conhecimento
de seguranca abrange desde redes publicas a intranets, internet, telefonia sem fio, operacoes

e servicos em rede, incluindo aplicativos pela Web e e-commerce.



INTEGRAGAO COM FORNECEDORES DE ELEMENTOS DE REDE

Atender as necessidades de provedores de servicos ndo é uma tarefa simples para os
provedores de elementos de rede atuais. Varios equipamentos novos de rede tém capacidades
distintas, mas os fornecedores devem assegurar que os seus equipamentos se integram
facilmente as redes de provedores de servicos multitecnologia e de miltiplos fornecedores. A
Telcordia fornece servicos de integracdo de redes para testar a interoperabilidade dos
elementos de rede e oferece uma extensa biblioteca de adaptadores pré-fabricados para ajudar
a assegurar que os elementos de rede se integrem continuamente aos OSSs, a qualquer hora e

em qualquer lugar que forem implementados.

» > “Estamos muito satisfeitos com a forma determinada e precisa com a qual a Telcordia
mmplementou o sistema. Ela nos permitiu comecar a usufruir dos beneficios desde o
primeiro dia de implementa¢do.”

— Dirk Siegmann, gerente de projetos, O2
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B Habilitacado de servicos H

» Os consumidores nio pensam em convergéncia, pensam em servicos. Eles querem
servicos que melhorem seus estilos de vida e que estejam disponiveis a qualquer hora e em
qualquer lugar que escolherem. Certamente que eles tém a sorte de ndo conhecer as
complexidades envolvidas. Eles adoram poder escolher, adoram a personalizacido e adoram a
proxima novidade. Isso é exatamente o que vocé se comprometeu a

fornecer a eles. . - A
I Inovagao >> experiencia >> alcance I

Vocé quer lancar novos servicos no mercado com rapidez, eficiéncia
e lucratividade, e a Telcordia pode ajuda-lo a chegar 1. Nossos produtos
nascem de nossa vasta competéncia em redes tanto tradicionais quanto da préxima geracao.
E, com os nossos servicos de consultoria, vocé obtém esse mesmo conhecimento, s6 que
pessoalmente e pronto para assegurar que a sua empresa tenha sucesso aos seus olhos, assim

como aos olhos dos seus valiosos clientes.

PRESTAQT\O DE SERVICOS

Asseguramos que vocé possa fornecer servicos mais rapidamente do que nunca, comecando
com uma estrutura de prestacao de servicos que ajude vocé, com eficiéncia e eficacia, a criar,
testar, implementar, operar, personalizar, ampliar e cobrar pelo futuro dos servicos
convergentes. Com base em uma estrutura aberta, vocé pode controlar multiplos servicos,

multiplas tecnologias e multiplos protocolos a partir de uma tnica interface.

OPERAGAO COMPLETA

Para ajuda-lo ainda mais a acelerar os servicos, desde o pedido até o pagamento, nossas
solucoes de operacdo integradas alavancam seus recursos humanos e de rede para ajudar a
assegurar uma rica experiéncia do cliente, a0 mesmo tempo em que mantém a lucratividade.
Implantadas em todo o mundo, as nossas solucdes de operacdo completa sio flexiveis o
bastante para todos os tipos e tamanhos de rede, e oferecem o menor custo total de

propriedade do mercado.

SERVIGOS INTERATIVOS

Nenhuma soluc¢io de habilitacdo de servicos seria completa sem uma robusta capacidade
de cobranca, que ajude a diferenciar os seus servicos e que seja implementada
rapidamente, para que vocé chegue ao mercado com mais rapidez. Nossas solugdes de
cobranca e politica em tempo real o ajudardo a aumentar a lealdade e a retencio do
cliente, além da receita por usudrio, permitindo que vocé crie pacotes de servicos
cruzados e ofereca planos inovadores de cobranca e precos, que sejam atraentes para as

necessidades de diversos consumidores.

SERVIGOS DE INFORMAQﬁES

Hoje em dia, nenhuma rede opera no vacuo. Para assegurar que a sua rede interaja
devidamente com outras redes, vocé precisa de informacdes exatas e oportunas sobre quem
estd executando o qué e onde. Com a nossa vasta experiéncia em telecomunicacoes, a
Telcordia tornou-se um amplo repositério de informacdes criticas de rede, variando desde
cédigos de componentes de rede até dados de conectividade entre operadoras. Nossos bancos
de dados de informacoes abrangem todo o mundo, ajudando as operadoras a agilizar o fluxo
de informacdes, operar com mais eficiéncia e reduzir os custos de fazer negécios em uma

economia mundial.




» » “Formar wma empresa que possa prestar um excelente servico movel escaldvel é dificil
Isso ndo pode ser feito sem parceiros comerciais experientes, que ajudem a diferenciar
v0cé no mercado e que estejam compromelidos com o seu sucesso. Na Telcovdia, a kajeel
encontrou esse parceiro. A Telcordia comprometeu sua equipe — com pPessoas energicas,
software robusto e conhecimento operacional comprovado — para nos ajudar a lancar uma

plataforma nacional de servicos de voz e dados altamente sofisticada.”

— Daniel Neal, CEO e fundador da kajeet, Inc.




Experiéncia do cliente

E muito mais dificil — e mais caro — atrair um novo cliente do que manter satisfeito um
cliente atual. Vocé deseja certamente fazer ambas as coisas, mas para isso, deve prestar
servicos novos e interessantes e satisfazer as expectativas dos clientes quanto a qualidade e a
conveniéncia dos servicos. E, como todos nds sabemos, os consumidores

de hoje tém grandes expectativas.

I inovacao >> experiéncia >> alcance I
A Telcordia pode ajudéd-lo a gerenciar a experiéncia do cliente,

desde a rede no back-end até o ultimo dispositivo do usuéario final.
Pesquisas sugerem que dois tercos dos clientes desistirdo de tentar um novo servico ap6s
apenas duas tentativas fracassadas. Os riscos sdo muito altos para confiar o seu sistema

de gestao de servigos a alguém com menos credenciais.

Nossas ferramentas de gestiao de servicos o ajudardo a assegurar a qualidade ponta a
ponta, permitindo o monitoramento de servicos em tempo real, para que vocé possa
cumprir seus Contratos de Nivel de Servico (SLAs), identificar e resolver proativamente
problemas em potencial e gerenciar servicos entre dominios e dispositivos multitecnologia
e de multiplos fornecedores. Também oferecemos solucdes hospedadas consagradas, que
podem ajuda-lo a atender a demanda dos clientes com rapidez, ao mesmo tempo em que

ajudam a reduzir drasticamente o investimento inicial em capital.

Por fim, vocé pode lancar servicos mais rapidamente com a garantia de que sera capaz de
manter seus clientes atuais envolvidos e criar rapidamente um relacionamento de confianca

com o0s novos clientes, aumentando tanto o seu mercado quanto a sua reputacao.

Evolucéao da rede, habilitacdo de servicos
e experiéncia do cliente andam de méos
dadas

A Telcordia apdia as suas iniciativas estratégicas, criando produtos e servicos
exclusivos, que tratam da evolucdo da rede, habilitacio de servicos e experiéncia do
cliente. Isso inclui hospedagem de solu¢des para prestacido de servicos e OSSs de proxima
geracdo sob o mesmo teto, para ajuda-lo a gerenciar o impacto de servicos interativos
direcionados ao consumidor, tanto sobre a rede quanto sobre as operacgoes. Isso também
inclui uma equipe de portabilidade de numeros, que trabalha com regulamentadores
governamentais e provedores de servicos de todos os tipos para proporcionar valor
econdmico aos consumidores, ao mesmo tempo em que promove o crescimento do
mercado para o setor. E os nossos servicos de consultoria variam desde a pesquisa
tecnolégica mais avancada até a transformacio das operacgdes e a gestao de politicas em

tempo real.

Um exemplo de um servico que requer conhecimento da evolucio da rede, habilitacdo de
servicos e experiéncia do cliente é o IPTV, ja que as redes das empresas de telecomunicacoes
tradicionais competem com provedores de servicos de internet e operadoras de cabo e TV para
oferecer este servico. Isso requer nao apenas o mecanismo de fornecimento correto mas, a
medida que a concorréncia se acirra, os provedores de servicos se diferenciam pelo contetdo,
interatividade, personalizacio e pacote de servicos, assim como pela criacdo de conveniéncia
ao servir os clientes com compras simples, faturamento preciso e gerenciamento de contas

on-line.




e

e

Outro exemplo da necessidade do conhecimento do ciclo de vida do produto ponta a

ponta € o crescimento de Operadoras de Redes Virtuais Méveis (MVNO). Muitas se concentram
no desenvolvimento de nichos de mercado mal-atendidos ou na alavancagem de marcas para
o consumidor. Muitas alugam largura de banda de rede e cobram um valor extra por serem
capazes de testar e lancar novos servi¢os rapidamente e com poucas despesas indiretas,
incentivando o auto-aprovisionamento por parte dos clientes, por exemplo. Elas prosperam
quando podem reagir mais rapido que as suas concorrentes as demandas dos clientes ou as
oportunidades que surgem no mercado. Nao apenas fornecemos os aplicativos de que elas

precisam, mas também oferecemos o conhecimento para prestar e gerenciar a oferta

de servicos.




Inovacao continua

» Na tabela periddica, ha espaco para elementos ainda nio descobertos ou ainda nio
definidos. Em telecomunicagoes, a busca pelo novo é feita incessantemente pela Telcordia.
Se nio estamos desbravando novos caminhos ou resolvendo os desafios mais complexos do
setor, ndo estamos fazendo o nosso trabalho. Essa € a atitude que nos levou a projetar e a
definir muito da atual infraestrutura de telecomunicagées. Mas a inovacdo por si s6 nio é
suficiente. Ela deve servir aos seus objetivos comerciais. Inovacdo com objetivo — o de

permitir que vocé tenha éxito — é o nosso principio determinante.

Ligue para um numero de discagem gratuita ou abra um anexo de e-mail e vocé estara
usando tecnologia que foi inventada ou refinada pela Telcordia. Durante as duas ultimas
décadas, obtivemos centenas de patentes nacionais e internacionais em redes, mobilidade,
processamento de chamadas, banco de dados, gerenciamento de redes e muito mais. Para
onde quer que olhe em termos de telecomunicacdes, vocé vera as impressoes digitais

da Telcordia.

Hoje em dia, assim como no passado, a nossa inovacdo é determinada por um
compromisso com a pesquisa continua. Mais de metade dos nossos pesquisadores sio
doutores, e varios sio membros da IEEE, ACM, ASA, APS e Guggenheim. Todos sido
especialistas em suas areas. Estamos todos trabalhando para criar novos métodos e
tecnologias para ajudar a reduzir o custo das operacoes, para melhorar o projeto de sistemas,
para ajudar a reduzir os dispéndios de capital e atender a demanda do cliente e para planejar

novos servicos de forma a ajuda-lo a criar novos fluxos de receitas.

Nossa abordagem de pesquisa colaborativa leva a inova¢des que ndo apenas expandem
as fronteiras tecnoldgicas, mas também geram resultados comerciais inestimaveis —
inovacdes em operacdes de rede, processos comerciais, seguranca, garantia, tecnologias
oticas e de acesso, mobilidade e interoperabilidade. A nossa experiéncia e abordagem
colaborativa também fizeram com que nos tornissemos um importante desenvolvedor de

sistemas de comunicacio criticos a missao para governos.

Além disso, auxiliamos em testes de tecnologias promissoras para comprova-las para o
mercado. Também participamos e exercemos papéis da lideranca em véarios organismos
normativos para ajudar a criar sinergia para o setor, maximizar recursos e ajudar a acelerar a

chegada das inovacdes ao mercado.

Vocé esta constantemente olhando para o futuro? Mal pode esperar pela préxima
novidade em telecomunicacdes? Ou as proximas cinquenta novidades? Nem nos. E por isso
que vocé nunca nos vera parados. Os nossos elementos de sucesso sdo resultado do fato de
que somos determinados, curiosos, e o nosso compromisso com as necessidades da sua
empresa é mais forte do que nunca. Afinal de contas, ndo podemos ter sucesso a nio ser que

vocé também tenha.

» » “A Telcordia desempenha um excelente trabalho. Pesquisa, padroes

abertos, software logico, ideias claras. Tudo isso e muito mais. Sem eles,
as telecomunicagdes ndo estariam em wuma posi¢cdo maravilhosa que

estao hoje em dia.”— Harry Newton, autor do Newton’s Telecom Dictionary



Marcos de inovacao da Telcordia
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A Telcordia detém mais de 880 patentes de telecomunicag¢des nos EUA e
internacionais.

A Telcordia desenvolveu o padrdo Extensdes Multifuncéo para Mensagens de
Internet (Multipurpose Internet Mail Extensions - MIME) para enviar anexos
de e-mail multimidia.

As invengdes da Telcordia permitem as chamadas de conferéncia com trés
participantes, chamadas em espera e identificador de chamadas.

O software da Telcordia lida com 100% do volume de ligacdes gratuitas
nos EUA.

A Telcordia inventou a tecnologia de Rede Inteligente Avancada (Advanced
Intelligent Network, AIN).

A Telcordia € a pioneira do conceito original de célula ATM e da sua adogao
como protocolo para redes de pacotes de banda larga.

A Telcordia ajudou a definir os padrées que permitem que os clientes de
servicos sem fio entrem em “roaming”.

A Telcordia implantou os primeiros Pontos de Acesso a Rede (Network Access
Points — NAPs) comerciais.

A Telcordia ajudou a definir a tecnologia de Linha Digital Assimétrica para
Assinantes (Asymmetric Digital Subscriber Line — ADSL).

A Telcordia inventou a tecnologia de internet de alta velocidade, que assegura
uma transferéncia de dados mais rapida e prioriza o trafego de rede.

A Telcordia inventou a Rede Optica Sincrona (Synchronous Optical NETwork,
SONET).

A Telcordia inventou a tecnologia de Rede Local Virtual (Virtual Local Area
Network, VLAN).

A Telcordia desenvolveu a arquitetura Softswitch VolP, reduzindo
substancialmente os custos de chamadas telefénicas sobre IP.

A Telcordia foi pioneira na criagdo das normas do setor LSSGR e TR303,
que levaram a eficiéncias operacionais sem precedentes.

E muito, muito mais...
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